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DANH CHO KHACH HANG CAO CAP
MQT THANH VIEN ANZ VIET NAM
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Ngan hang Nha nuoc Viét Nam
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Pai hoc Kinh té Quéc dan

Duoc thanh lap tai Australia hon 170 nam truoc, ANZ hién la mot tap doan ngdan hang tai

chinh quéc té 1om va la ngdn hang hang dau cia Australia tai khu viee Chau A-Thdi Binh

Duong. Véi thé manh vé dich vu ngdan hang ban 1é, ANZ da gici thiéu géi dich vu ANZ Signa-

ture Priority Banking (hay con goi la dich vu ngdn hang wu tién) tai 11 thi truwong & Chdu A-

Théi Binh Dwong bao gom: Viét Nam, Trung Quéc, Hong Kéng, Pai Loan, Indonexia, Singa-

pore, Fiji, Papua New Guinea, Guam, Samoa va Vanuatu. Ddy la mot dich vu ngdn hang dac
biét danh cho nhitng khach hang da tich liy dwoc mot muc do tai san nhat dinh (trén 50.000
USD) va dang tim kiém mot quan hé mdt thiét véi mot ngan hang luén luén tim hiéu va ddp

ung dwoc nhitng nhu cau da dang cua minh. Tai Viét Nam, dich vu ngan hang wu tién cua ANZ

mdc du moi ¢ giai doan so khai nhung dwoc danh gia la co tiem nang phat trien manh mé.

. Pac diém dich vu ngan hang wu tién cia

ANZ

Pé dap ung nhu cau cta khach hang cao cap, bén
canh cac dich vu da dang danh cho khach hang va
nhitng uu dai kém theo, chét lugng dich vu uu viét

va chuyén nghiép 1a nét ndi bat cua
dich vu ngan hang uu tién cia ANZ.
Trong 0, “yéu to chii chot la Truwong
phong quan hé khach hang— nguoi
luén tdn tam mang dén cho khéach hang
cdc gidi phap dap vng nhitng muc tiéu
tai chinh cia méi khach hang nhuw tiét
kiem, dau tw, bao hiém va vay ngan
hang. Pirng sau hé tro timg trucng
phong quan hé khach hang la doi ngii
chuyén gia tw van riéng cho ting dich
vu...” (theo ong Joe Farrugia, Giam
dbc ngan hang ban 1& va quan ly tai
chinh dau tu c4 nhan cua ANZ tai Viét
Nam va khu vgc Mé Kong).

Nhu vay, mdi quyét dinh cta khach

hang tai ANZ déu dam bao c6 su hd tro tdi da tir doi

ngii chuyén gia chuyén nghiép trong nhiéu linh vuc

So dd 1:

khac nhau. Day 1a nhimg chuyén gia giau kién thirc
va kinh nghiém, am hiéu thi truong, dugc dao tao

bai ban dé sin sang cung cap thong tin va tu van

Mo hinh dich vu danh cho khich hang cao cip

cua ANZ

Chuyén gia tw vin
dau tw

Chuyén gia
bao hiém

Khach
hang

Chuyén gia
nguon von

o Trwéng phong
quan hé khach hang

Chuyén gia tu vén
vay mua nha

Nguo"n: Bdo cdo dau tw khu vue Chéu A ciia ANZ — Dich vu
ngdn hang ban 1é va quan 1y tai san Chau A- Thdi Binh Duwong

(Wendy Lim)
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So d6 2: Nhiém vu ciia Trwéng phong quan hé khach hang khi thue hién

dich vu ngan hang wu tién ciia ANZ

Téang trudng va
quan 1y dong tién
véi khach hang

- Luon ung ho khach hang

- Tim hiéu khach hang mot cach can trong dé hiéu hoan canh va
phong cach song cua khach hang

-Lap ké hoach tai chinh dé dat dugc muc tiéu cua khach hang

Thue hién

- Chinh xac va hi¢u qua

cac thong tin va
két noi toan cau

cf‘c qu?fet d;‘nh - Véi dich vu cao cip
cua khach hang )
- Than thién va da dang hoa cac kénh ti€p can
Cung cip - Thong tin dap ing nhu cau tai chinh va doi séng ctia khach hang

- Két ndi mang lué6i kinh doanh cho khach hang

- Truy cap toan cau bt cir khi ndo khach hang can

Nguén: Bdo cdo dau tw khu viee Chau A ciia ANZ — Dich vu ngdn hang bdn 1é va quan Iy tai san Chéu

A- Thai Binh Dwong (Wendy Lim)

theo dé nghi cua khach hang. Tuy nhién, moi trao
d6i va thong tin giira khach hang va ngan hang duoc
thyc hién thong qua Trudng phong quan hé khach
hang. Do vdy, d6i véi mdi khach hang, Truéng
phong quan h¢ khach hang phai thuc hién quy trinh
nhén dién va tim hiéu khach hang (understands me,
recognizes me) mot cach can trong, dong thoi thuc
hién quyét dinh cta khach hang chinh xac va hiéu
qua, dem dén su hai 1ong cho khach hang.

Ngoai yéu to con nguoi, chit lugng dich vu ciia
ANZ con duoc thé hién qua nhitng quyén loi wu tién
danh cho khach hang khi str dung dich vu ngén hang
uu tién cia ANZ nhu: dugc st dung sanh giao dich
va quay giao dich danh riéng cho khach hang uu
tién voi day du tién nghi giup cho khach hang c6
cam giac tién loi, thoai mai nhét; giao dich cua
khach hang dugc uwu tién thuc hién voi thoi gian
nhanh nhat; dudong day néng 24/7 phuc vu riéng cho
d6i tugng khach hang cao cap bat ctr khi nao ho co
nhu cau. ..

Nhu vy, trong bdi canh céac san phém, dich vu
danh cho khach hang cao cip con & mirc d6 so khai,
viéc ANZ tap trung vao chat lugng phuc vu khéach
hang thong qua quy trinh lam viéc chuyén nghiép
gdn v6i mot s6 quyén loi vu tién 1a mot hudng di

dung ddn va can thiét dé thu hat ngay cang nhiéu
khach hang c6 thu nhdp cao dén véi ngan hang,
déng thoi tan dung duogc loi thé vé kinh nghiém va
ngudn nhan lyc chat luong cao clia ngan hang.

2. Dich vu ngian hang wu tién cia ANZ Viét
Nam

Ciing nhu mot s6 ngan hang khac ¢ Viét Nam, goi
dich vu ngan hang uu tién cuia ANZ Viét Nam bao
gom da dang cac dich vu ngan hang truyén thong
nhu tiét kiém, thanh toan, tin dung... voi nhiéu wu
dai vé 13i suat va murc phi. Tuy nhién, cho dén nay,
ANZ 1a mot trong s rat it cac ngan hang dua ra dich
vu dau tur va bao hiém cho khach hang. Pong thoi,
dich vu thé tin dung bach kim cta ngan hang mang
dén rat nhiéu gié tri gia tang cho khach hang.

2.1. Dich vu dau tw

ANZ Viét Nam hién dang cung cap dua ra hai san

pham déu tu cho khach hang cao cép 1a dau tu song
té va du tu thap vang.

a) Pau tw song té

San pham dau tu song té (DCI) 1a mot san phdm
dau tu ngan han cho phép nha dau tu co hoi dau tu
lién quan dén nhiéu hon mét loai ngoai té. Nha dau

tu s€ lua chon bat ki ngoai té nao trong so cac ngoai
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té tu do chuyén d6i, dén ngay dao han tién vén va
1ai sudt s& duoc thanh toan bang Pong tién co s&
hodc Pong tién Ddi tmg thay thé, dugc chuyén doi
Vi ty gia hbi doai duge 4n dinh trudc. Day la san
pham dau tu c6 gan voi quyén chon tién t&. Lai suat
cao hon cuia san phém ¢6 thé dat duoc nho vao viée
nha dau tu ban quyén chon tién té nay.

Khach hang mudn dau tu san pham nay can c6 sb
tién dau tu toi thiéu la 50.000 USD hogc s6 tién
twong tmg bang ddng tién khac.

b) Pau twr thap ving:

San pham Pau tu Thap vang ANZ 1a hinh thirc
dau tu ki han 3 thang ma loi sudt gan véi gia vang
giao ngay (XAU/USD). Pay la san pham dau tu c6
von duoc bao toan, khach hang s€ khong lo s¢ bi
mat khoan vén dau tu ban dau néu giir &én ngay dao
han.

Khach hang mudn dau tu san phdm nay can c6 sd
tién dau tu toi thiéu 1a 200.000.000 VND hogc
20.000 USD hodc 20.000 AUD.

Nhur vy, ddc diém chung cua cac san pham dau
tu 13 ¢6 thé dem lai loi sudt dau tu tiém nang cao
hon 1i suét tién giri ngan hang. Tuy nhién, mac d6
rii ro ciing cao hon nhu ¢ thé mat vén (san phdm
dau tu song t&) hodc chiu rai ro thi truong (san phdm
dau tu thap vang). Do d6, dé giup khach hang dwa
ra quyét dinh dau tu chinh xac va hiéu qua, Truong
phong quan hé khach hang cua ANZ phai thao luén
v6i khach hang vé tinh hinh tai chinh va kha ning
chép nhan rui ro cua ho.

2.2. Dich vu bdo hiém

Ném bit dugc tam 1y dau tu an toan cho tuong lai
va chuyén giao cho thé hé sau, ANZ Viét Nam da
cung cap 2 san phim bao hiém véi tén goi “Con
yéu” va “Cudc sdng t6i yéu”. Theo d6, khach hang
s€ co mot quy tiét kiém cao, duge dam bao vé mat
tai chinh trong tuong lai va dugc bao vé toan dién
vGi muc trg cap cao. Cac chuyén gia tur vin vé bao
hiém ctia ngan hang s& hd tro khach hang trong viéc
quan 1y ngudn tiét kiém nay. Thong thuong, dbi
tuong cua cac san phém va dich vu bao hiém khong
chi bao gdm cac khach hang cao cdp ma con mé

rong dén cac thanh vién trong gia dinh ho.

2.3. Dich vu thé tin dung ANZ Signature Prior-
ity Banking Visa Platinum

Nhu ciu tiéu dung cua khach hang cao cap ludn
dugc cac ngan hang va cic nha cung cap dich vu
quan tam khai thac. Do vdy, ANZ Viét Nam da lién
két voi mot sé nha cung cap dich vu dé dua ra cho
khach hang nhitng wu di tot nhét khi sir dung thé tin
dung ctuia ngan hang.

Hién tai, ANZ Viét Nam dua ra thé tin dung danh
cho khach hang cao cip véi tén goi ANZ Signature
Priority Banking Visa Platinum. Khi dung thé nay,
khach hang duoc wu dii 16n vé moi mat, dac biét ddi
v6i nhu cau tiéu ding, giai tri, nghi ngoi ctia khach
hang, nhu:

Hoan lai co thé 1én t6i 6% trén tong sb tién mua
sam bang thé ANZ Visa SPB Platinum tai cac dbi
tac chon loc cua ANZ, téi da dén 1.500.000
dong/quy;

Tan dung ti da tro gitp tu dich vu hd tro thong
tin ctia Visa vé du lich, in udng, mua sim, cac nhu
cau hang ngay ciing nhu trong kinh doanh;

Khach hang nhan dugc géi bao hiém du lich ¢
gia tri bao hiém 1én t&i 500,000 USD khi thanh toan
toan bd chi phi du lich bang thé ANZ Signature Pri-
ority Banking Visa Platinum Credit Card;

Uu dai hap dan tai hang ngan diém mua sam ciia
hé thong ANZ Spot khap Chau A;

Mién phi green fee khi choi golf tai Viét Nam.

Nhin chung, thé tin dung la mét dich vu co thé két
hop nhiéu gia trj gia ting cho khach hang va thuong
1a dich vu khai thac dau tién va chu yéu cua nhiéu
ngan hang khi phyc vu khach hang cao cép.

3. Thue trang va huéng phat trién dich vu
ngan hang wu tién ciia ANZ Viét Nam

Chinh thtc trién khai tai Viét Nam tir ngay
27/9/2010, sau hon 1 nam hoat dong, ANZ Viét
Nam da thu hut hon 1.000 khach hang st dung dich
vu ngan hang vu tién. Chét luong dich vu cia ANZ
Viét Nam da dan dugc khang dinh trén thi truong tai
chinh-ngan hang v6i mot loat danh hi¢u nhu: Giai

thuong giao dich tdt nhat cua nam, Giai dich vu cho
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vay mua nha t6t nhit Chau A nim 2010, Giai
thuong Ngan hang dinh huéng khach hang t6t nhat
nam 2010...

Hién tai, chua c6 cong bd chinh thire nao vé thu
nhdp tir dich vu ngan hang uu tién cia ANZ Viét
Nam. Tuy nhién, theo bao cédo nha dau tu thang
11/2011 cua ANZ (Investor Discusstion Pack), tinh
hinh hoat dong cua dich vu ngan hang wu tién cua
ANZ tai Chau A (trong d6 c6 Viét Nam) 1a rat kha
quan va cé sy phat trién manh mé. Cu thé:

- Khach hang cua dich vu ngan hang uu tién tang
29% mdi thang;

- Mtrc d6 ndm giir san pham trung binh ciia mot
khach hang tang 14%;

- Thu nhap dong gop cua dich vu quan ly tai san
tang tir 14% nam 2007 dén 22% nam 2011.

- Ty trong doanh thu tir dich vy ban 1é (trong do
phuc vu dbi twong khach hang cao cap 1a chu yéu)
ctia khu vire Dong Nam A so véi tong doanh thu ciia
Tap doan ANZ tang tr 2% nam 2007 1én 6% nam
2011.

Miat khéc, su phat trién ctia nén kinh té Viét Nam
trong thoi gian gan dy 1a co s¢ gia ting nhanh
chong s6 ngudi c6 thu nhdp cao trong nén kinh té.
Theo du bao cua ANZ, tﬁng 16p trung luu tai Viét
Nam sé& tang tir 7 triéu ngudi nam 2003 dén 25 triéu
nguoi nam 2013 (hon 200%). Con theo nghién ctru
ctia Cong ty Euromonitor International, s6 nguoi co
thu nhap tir 5.000 USD-15.000 USD s¢ dat 10 tri¢u
nguoi trong nam 2020. Do d6, phan khic khach

Tai liéu tham khao:
1. http://www.anz.com/vietnam/vn/
3 .http://assetmanagement.bankin

vietnamese-clients-211011

-business-review.com/news/anz-bank-aims-for-tenfold-increase-in-wealthy-

hang cao cép van 1a muc tiéu hang dau trong chién
lugc phat trién dich vu ngan hang ban 1é ciia ANZ
Viét Nam. Ngan hang da c6 ké hoach dé ting s
luong khach hang cao cap 1én 10.000 khach hang
trong vong 3 nam téi (gap 10 lan so vé&i thang
10/2011) va dat muyc ti€u dat dugc 30% doanh thu
ctia khu vuc Chau A-Thai Binh Duong vao nim
2017.

bé dat duoc muc tiéu trén, ANZ Viét Nam van
chu trong nang cao chat luong dich vu véi phuong
chadm huong t6i khach hang hon 1a tap trung mo
rong cac san pham, dich vu méi. P6 1a do ANZ Viét
Nam méi duge Ngin hang Nha nu6c Viét Nam cip
phép thanh [ap va di vao hoat dong tr nam 2009 nén
viéc trién khai cac hoat dong tai thi truong Viét Nam
moi & giai doan du. Vi vay, cac dich vu con mang
tinh chét “tham do” thi truong va nham thu hat dan
cac dbi twong khach hang cao cip dén véi ngan
hang. Mat khac, hién nay Ngan hang Nha nudc Vit
Nam chua c6 quy dinh cu thé d6i vai mét sé dich vu
mang tinh phirc hgp danh cho khach hang cao cip,
dic biét 1a cac dich vu dau tu nén cac ngan hang
cling han ché trong viéc md rong cac dich vu nay.

Trong thoi gian toi, ANZ s€ tdng cudng tap trung
phat trién nhirng sang kién dich vu va nhiing tién ich
cho khach hang dé dap ting nhu cau va mong mudn
ngay cang cao cua phan khiic khach hang cao cap
v6i myc tiéu tré thanh ngan hang hang dau tai Viét
Nam.(J

4 http://businesstimes.com.vn/anz-launches-new-service-for-wealthy-retail-clients/

5. ANZ in Asia — our credentials

6. Investor Discusstion Pack — Graham Hodges — 11/2011

7. Asia Investor Update — Retail and Wealth management Asia Pacific — Wendy Lim — 6/2010.

Kinh téPhat trién

29



